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Aviso Importante

A todos nuestros Usuarios de www.paracaidismolago.com, para todo aquel Titular de
Datos Personales frente a Paracaidismo Lago, hacemos de su conocimiento que para
mejorar la seguridad de los Datos Personales que proporcionaron a Paracaidismo
Lago y tengan mayor conocimiento del tratamiento que se les da a dichos datos,
hicimos reformas en el Aviso de Privacidad Integral de Paracaidismo Lago, el cual
pueden consultar Aqui. El Aviso de Privacidad entrara en vigor el proximo 1 de Enero
de 2016, en caso que usted no esté de acuerdo con las Reformas al Aviso de
Privacidad, por favor manifieste su descontento antes del momento en que entre en
vigor al correo electrénico

Paracaidismo Lago en lo sucesivo la “Empresa”, con nombre comercial
“paracaidismolago.com”, Expide el presente Aviso de Privacidad, para que el Titular
de los datos personales, de ahora en adelante denominado “Titular”, tenga
conocimiento del trato que la Empresa les da a los Datos Personales.

La Empresa declara que la Politica de Privacidad asegura que cualquier informacién
que el Titular provea sera mantenida privada, segura y en calidad de confidencial.
Para dar fe de esto, en este documento la Empresa sefala los detalles de qué
informacion se recaba y de qué manera es utilizada.

El Titular reconoce que la informacién proporcionada sobre si mismo es verdadera,
correcta, actual y completa, responsabilizdndose civil y penalmente de dicha
informacion.

La Empresa se reserva el derecho de ejercer Actos Discrecionales para la Revision de
los Datos Personales.

La informacién de los titulares o los medios de comunicacién entre los titulares y la
empresa puede ser de manera verbal, escrita, medios electronicos, Optica y de otra
tecnologia como correo postal, Internet o via telefonica.

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, existen distintos tipos de Titulares, en
cada uno de los tipos de titulares seran distintos los Datos

Personales recabados y las finalidades del tratamiento de los mencionados. Los tipos
de titulares seran los siguientes:

e Titulares Usuarios en Entorno digital

Titulares Usuarios de la Pagina de Internet

Titulares con los que la Empresa guarda una relacion Laboral

Titulares con los que la Empresa guarda una relacion de Gobierno Corporativo

Titulares con los que la Empresa guarda una relacion Contractual

Titulares con los que la Empresa guarda una relacion esporadica juridica o no
juridica
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Titulares Usuarios en Entorno Digital

El Titular Usuario en Entorno Digital, es aquel que proporciona sus datos personales
para contratar los Servicios que presta la Empresa en un entorno Digital, a través de
su Péagina de Internet (www.paracaidismolago.com) en lo sucesivo y en conjunto, la
“Pagina”, “Pagina de Internet”, sitio “Web” o “Sitio”.

Los Datos Personales se proporcionan a través de un la creacion de una Cuenta o el
Registro de Usuario. La Empresa recaba informacion de identificacion personal que es
cedida voluntariamente por el Usuario, 0 en respuesta a requerimientos explicitos por
parte de la Empresa.

La informacion solicitada es la siguiente:

e Nombre
e Domicilio
¢ Edad

e Género

e Numero de Tarjeta bancaria
e Transacciones

e« Cuenta de Correo electronico
e« Numero Telefénico

La Empresa no recaba datos personales sensibles en el entorno digital.

La Empresa también podra recabar su direccion de IP (Internet Protocol) para ayudar
a diagnosticar problemas con nuestro servidor, y para administrar la Pagina. Una
direccion de IP es un niumero que se le asigna a su computadora cuando usa Internet.
Su direccion de IP también es utilizada para ayudar a identificarle dentro de una
sesion particular y para recolectar informacion demografica general.

Hacemos uso de la tecnologia push a través de la aplicacion de la Empresa que se
usa para enviar notificaciones con autorizacion previa del usuario, este medio de
comunicacion no tiene ningun tipo de acceso a otras funciones o informacién del
equipo con el que se conecta al sitio.

La informacién puede incluir la URL de la que provienen (estén o no en nuestro Sitio
Web), a qué URL acceden seguidamente (estén o no en nuestro Sitio Web), qué
navegador estan usando, asi como también las paginas visitadas, las busquedas
realizadas, las publicaciones, compras o ventas, mensajes, etc.
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Cookies

El Usuario de la Pagina de Internet de la Empresa conoce y acepta que la Empresa
podra utilizar un sistema de seguimiento mediante la utilizacion de cookies (las
"Cookies").

Las Cookies son archivos de datos que se almacenan en el disco duro del equipo de
computo o del dispositivo de comunicaciones electrénicas de un usuario al navegar en
un sitio de Internet, el cual permite intercambiar informacion de estado entre dicho
sitio y el navegador del usuario. La informacion de estado puede revelar medios de
identificacion de sesion, autenticacion o preferencias del usuario, asi como cualquier
dato almacenado por el navegador respecto al sitio de Internet.

Las Cookies se utilizan con el fin de conocer los intereses, el comportamiento y la
demografia de quienes visitan o son visitantes de la Pagina de Internet y de esa
forma, comprender mejor sus necesidades e intereses y darles un mejor servicio o
proveerle informacién relacionada. También ofrecemos ciertas funcionalidades que
so6lo estan disponibles mediante el empleo de Cookies.

También usaremos la informacion obtenida por intermedio de las Cookies para
analizar las paginas navegadas por el visitante o Usuario, las busquedas realizadas,
mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales, mostrar publicidad o
promociones, banners de interés, perfeccionar nuestra oferta de contenidos y
articulos, personalizar dichos contenidos, presentacion y servicios.

Las Cookies también se usan para que el Usuario no tenga que introducir su clave tan
frecuentemente durante una sesion de navegacion, también para contabilizar y
corroborar los registros, la actividad del Usuario y otros conceptos y acuerdos
comerciales, siempre teniendo como objetivo de la instalacion de las Cookies, el
beneficio del Usuario que la recibe, y no serd usado con otros fines ajenos a la
Empresa.

Se establece que la instalacion, permanencia y existencia de las Cookies en el
computador del Usuario o del visitante depende de su exclusiva voluntad y puede ser
eliminada de su computador cuando asi lo desee. Para saber como quitar las Cookies
del sistema es necesario revisar la seccién Ayuda (Help) del navegador. También, se
pueden encontrar Cookies u otros sistemas similares instalados por terceros en
ciertas paginas de nuestro Sitio. La Empresa no controla el uso de Cookies por
terceros.

La empresa también utiliza Web Beacons al momento en que el usuario esta
utilizando la Pagina, los Web beacons son imégenes visibles u ocultas insertadas
dentro de un sitio Web, que se utiliza para monitorear el comportamiento del usuario
en estos medios.

En el caso que la Empresa utilice cookies, Web beacons o tecnologias afin, se le dara
de conocer al usuario esta situacion mediante un mensaje o leyenda que aparecera el
su campo visual al momento de navegar por la pagina.
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Finalidades del Tratamiento

La Informaciéon Personal es recabada y almacenada para fines de identificacion y
certeza del Usuario de la Pagina Web de la Empresa (www.paracaidismolago.com),
ademas, se utilizan con fines de localizacién, cobro, contacto, el comportamiento y la
demografia de los Usuarios, mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales
(mercadotecnia), enviar informacién o mensajes sobre nuevos productos y/o servicios
asi como cualquier otra informacién, mostrar publicidad o promociones, de interés
para nuestros Usuarios, con lo anterior, la Empresa puede proporcionar un servicio
eficiente al Usuario.

Las finalidades son necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y la relacion
con el titular, esto es que la Empresa proporcione un servicio eficiente al Usuario,
siendo esta la obligacion principal y que dio origen a la Relacién Juridica entre la
Empresa y el Usuario.

La recoleccion de informacién permite a la Empresa ofrecer servicios vy
funcionalidades que se adecuan mejor a las necesidades del Usuario. Asimismo le
permite a la Empresa hacerle llegar al Usuario por distintos medios y vias (incluyendo
mail, SMS, etc.) ofertas de productos y servicios que pueden ser del interés del
Usuario. Asimismo le permite a la Empresa usar como medios de comunicacion y
hacerle llegar al Usuario por distintos medios y vias (incluyendo correo convencional o
electrénico mail, SMS, MSM, notificaciones electronicas) ofertas de productos y
servicios que pueden ser del interés del Usuario, ademas de cumplir con sus
obligaciones por estos medios.

La Empresa se reserva el derecho de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a
efecto de corroborar los datos personales de cada Usuario, asi como de suspender
temporal o definitivamente a aquellos Usuarios cuyos datos no hayan podido ser
confirmados.

El Usuario reconoce que el Registro de Usuario es personal y esta prohibido que un
mismo Usuario inscriba o registre informacién mas de una ocasioén. El Usuario esta de
acuerdo en que la Empresa almacene los datos personales del Usuario y para
cualquier efecto seguiran sujetos a lo sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

En caso dado de que la informacion del Usuario al momento de la inscripcion
estuviese equivocada o incompleta, siendo que se imposibilite la comprobacion e
identificacion del Usuario, la Empresa tendra el derecho de suspender
inmediatamente la prestacion de los Servicios por medio de la Pagina de Internet, sin
necesidad de previo aviso, responsabilizandose en todo momento el Usuario por las
pérdidas y dafos finalmente sufridos.
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Titulares con los que la Empresa guarda una relacion

Laboral.

Los Titulares con los que la Empresa guarda una relacion Laboral, son aquellos que
implican una fuerza laboral con la Empresa, en cualquiera de los regimenes
sefialados contemplados en la Ley Federal del Trabajo.

Los datos recabados para estos Titulares serian las siguientes:

Nombre completo

Las funciones o puestos desempefiados
Domicilio fisico

Direccion electronica
Teléfono

Fecha de Nacimiento
Nacionalidad

Estado Civil

Lugar de Origen

Datos Académicos

Historial Laboral

Numero de Cuenta Bancaria
Informacion Fiscal

Numero de Seguridad Social

Fines del Tratamiento

La Informacién Personal es recabada y almacenada para fines de identificacion y
certeza del Titular, ademas, se utilizan con fines de localizacién, historial y cuidado de
los Trabajadores, remuneracion, derechos de caracter laboral y realizacion de todo
tipo de tramites ante instituciones privadas o gubernamentales.

Las finalidades son necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y la relacion
con el titular, de igual modo son finalidades resultantes del origen de la relacion con
entre el Titular y la Empresa.



Titulares con los que la Empresa guarda una relacion

Contractual

Los Titulares con los que la Empresa guarda una relacion Contractual son aquellas
personas fisicas o los representantes de personas morales con las que la empresa
realiza un contrato, con el fin de desempefar correctamente sus funciones,
obligaciones, prestar un servicio o cumplir con sus fines.

o Los datos recabados de estos titulares son los siguientes
e Nombre completo
e Las funciones o puestos que desempefia o ha desempefiado
e Domicilio fisico
o Direccion electrénica
e Teléfono
e Nacionalidad
o Datos Académicos
o Historial Laboral
e Numero de Cuenta Bancaria
e Informacion Fiscal
Datos de su fuerza laboral o integrantes

Fines del Tratamiento

La Informaciéon Personal es recabada y almacenada para fines de identificacion y
certeza del Titular, ademas, se utilizan con fines de localizacion, historial,
remuneracion, cumplimiento de obligaciones contractuales y realizacién de todo tipo
de tramites ante instituciones privadas o gubernamentales.

Las finalidades son necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y la relacion
con el titular, de igual modo son finalidades resultantes del origen de la relaciéon con
entre el Titular y la Empresa.

Titulares con los que la Empresa guarda una relacion esporadica juridica o no juridica
Son aquellos titulares con los que la Empresa se relaciona para actos esporadicos, de
caracter juridico o no juridico.

e Los datos recabados para estos Titulares serian las siguientes:
e Nombre completo

e Las funciones o puestos desempefnados
o Domicilio fisico

o Direccion electronica

e Teléfono

o Fecha de Nacimiento

e Nacionalidad

e Lugar de Origen

o Datos Académicos

e Historial Laboral
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Fines del Tratamiento

La Informacion Personal es recabada y almacenada para fines de identificacion y
certeza del Titular, ademas, se utilizan con fines de localizacion, capacitacion,
orientacion, estadisticos de control, postular ofertas laborales.

Las finalidades son necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y la relacion
con el titular, de igual modo son finalidades resultantes del origen de la relacion con
entre el Titular y la Empresa.

Transferencia de Datos

El Titular autoriza expresamente a la Empresa a mantener en su registro las
informaciones proporcionadas por el Titular, también autoriza a la Empresa a
proporcionar informacion constante sobre el referido registro a (i) autoridades que lo
solicitaren conforme lo permitido por la legislacién en vigor y (i) a sus asociados
estratégicos, comerciales o técnicos con la finalidad de ofrecer mejores condiciones
de Promociones y/o contenidos del Usuario. Ademas, el Usuario permite
expresamente a la Empresa a recopilar informacion para la realizacion de seguimiento
de trafico, con intencion de identificar grupos y perfiles de usuarios, asi como para
fines de orientacion publicitaria.

Las Transferencias de Datos son con fines licitos y acorde a lo sefialado en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Los receptores de la informacién a transferir son asociados estratégicos, comerciales
o técnicos, misma que solo se utiliza con fines de publicidad y desarrollo de la Pagina
Web.

La Empresa declara que no transferira ningdn tipo de informacion del Titular a
Terceros nacionales o0 extranjeros, en caso contrario, se le hara del conocimiento al
Titular mediante la publicacion de un nuevo aviso de Privacidad. Lo anterior de
acuerdo con lo previsto en el articulo 36 del Reglamento de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares.

Transferencia en circunstancias espemales

Si existe una venta, una fusién, consolidaciébn, cambio en el control societario,
transferencia de activos sustancial, reorganizacion o liquidacién de la Empresa
entonces podemos transferir, o asignar la informacion recabada en este Sitio a una o
mas partes relevantes, ademas de obligarnos a expedir un nuevo Aviso de Privacidad
actualizado a los cambios internos sufridos.



& l”a§6

Remision de Datos

La Empresa declara que puede comunicar datos Personales del Titular con el
Encargado, dentro o fuera del territorio nacional en términos de lo dispuesto en la ley
o el Reglamento.

El encargado es persona fisica o0 moral, publica o privada, ajena a la organizacion de
la Empresa, que sola o conjuntamente con otras, trata datos personales por cuenta de
la Empresa, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica que le
vincula con la misma y delimita el @mbito de su actuacién para la prestacion de un
servicio.

Esta remision de datos es para cumplir con los fines especificados en el tratamiento,
mismos directamente relacionados con el cumplimiento de los objetos y relaciones
contractuales o extracontractuales con la Empresa.

El tratamiento de datos en esta remision estd sujeto a los siguientes términos
acordados entre la empresa y el encargado:

I. Tratar Unicamente los datos personales conforme a las instrucciones de la Empresa;
II. Abstenerse de tratar los datos personales para finalidades distintas a las instruidas
por la Empresa;

[ll. Implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley, el Reglamento y las
demas disposiciones aplicables;

IV. Guardar confidencialidad respecto de los datos personales tratados;

V. Suprimir los datos personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacion
juridica con la Empresa o por instrucciones de la Empresa, siempre y cuando no
exista una prevision legal que exija la conservacion de los datos personales, y

VI. Abstenerse de transferir los datos personales

El ejercicio del Titular de sus derechos ARCO o cualquier otro derecho sefialado en la
ley o reglamento, sera acorde al presente Aviso de Privacidad.

Limite de uso o divulgaciéon de Datos Personales

Para que el Titular ejerza su derecho de limitar el uso o divulgacion de los datos
personales, pero con intencion de continuar usando de los servicios que presta la
Empresa, el usuario debe de manifestarlo mediante un escrito al siguiente correo
electronico: jorge@paracaidismolago.com, dicho escrito debe contener lo siguiente:

+ El nombre del titular y correo electrénico donde reciba la respuesta.

+ Dirigida a la Empresa.

+ Registro de cliente, niumero de reservacion o cuenta con la Empresa para
acreditar su identidad o la relacion que sostiene con la Empresa.

« La descripcion clara y precisa de los datos que desea limitar de su uso o
divulgacion.
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La Empresa gozara de un plazo de 20 dias habiles para contestar y en su caso
ejecutar la limitacion de uso, en dicha respuesta, dara la resolucion y la posibilidad de
realizar lo solicitado en el Escrito, sin perjuicio de la posibilidad del ejercicio de sus
demés derechos.

Derechos del Usuario con relacibn a sus Datos

Personales:

Para los Usuarios de la Pagina Web, ademas de los sefialados en este documento,
cuenta con los siguientes:

El Usuario tiene derecho de Acceder a sus datos personales solicitdndolo a través de
correo electronico arriba indicado.

El Usuario tiene derecho a Ratificar sus datos en el momento que desee a través de la
Pagina Web de la Empresa, ademas debe de actualizar sus datos personales al
momento de adquirir un bien publicado en la Pagina Web de la Empresa.

El Usuario tiene derecho, en el momento que lo desee ejercitar, a cancelar su cuenta
0 Registro de Usuario, enviando correo electronico, con esto revoca su
consentimiento del tratamiento de datos personales o se opone al Aviso de
Privacidad, sin embargo, la Empresa conservara la Informacion proporcionada en su
base de datos, almacenada y resguardada.

Para que el Usuario ejerza su derecho de manifestar su negativa para el tratamiento
de sus datos personales para aquellas finalidades que considere no son necesarias,
el usuario debe de manifestarlo mediante un escrito libre al siguiente correo
electronico: jorge@paracaidismolago.com, dicho escrito debe contener lo siguiente:

o El nombre del titular y correo electronico donde reciba la respuesta.

o Dirigida a la Empresa

e Registro de cliente, niumero de reservacién o cuenta con la Empresa para
acreditar su identidad

e La descripcion claray precisa de finalidades que considere no son necesarias

La Empresa gozara de un plazo de 20 dias habiles para contestar y en su caso dejar
de usar los datos personales para las finalidades sefialadas.

Para que el Usuario ejerza su derecho de limitar el uso o divulgacién de los datos
personales, pero con intencién de continuar usando de los servicios que presta la
Empresa, el usuario debe de manifestarlo mediante un escrito libre al siguiente correo
electronico , dicho escrito debe contener lo siguiente:

e El nombre del titular y correo electronico donde reciba la respuesta

o Dirigida a la Empresa

e Registro de cliente, niumero de reservacién o cuenta con la Empresa para
acreditar su identidad

e La descripcion clara y precisa de los datos que desea limitar de su uso o
divulgacion.
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La Empresa gozara de un plazo de 20 dias habiles para contestar y en su caso
ejecutar la limitacion de uso, en dicha respuesta, dara la resolucion y la posibilidad de
realizar lo solicitado en el Escrito, sin perjuicio de la posibilidad del ejercicio de sus
demas derechos.

Los anteriores son medios para que el Usuario limite el tratamiento de los datos
personales.

Ejercicio de Derechos ARCO

El Titular tiene derecho, de propia persona o a través de un Representante, de
solicitar a la Empresa, en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, respecto de los datos personales que esté almacenada en la Base de
Datos de la Empresa.

La Solicitud debe ser por escrito con los siguientes requisitos:

e El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud.

e Los documentos que acrediten la identidad (copia de credencial para votar por
ejemplo) o, en su caso, la representacion legal del titular. Las Identificaciones
deben de ser Oficiales.

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion a los mismos.

e En su caso, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que
sustente su peticion.

e Que la carta esté dirigida a la Empresa.

La Solicitud sera enviada al Comité o el Oficial de Datos Personales a través del
correo electrénico: jorge@paracaidismolago.com, y de forma interna se le hara llegar
a la persona que recibe y contesta estas solicitudes.

La Empresa comunicard al Titular, en un plazo de veinte dias hébiles contados desde
la fecha en que se recibi6 la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion, la determinacién adoptada. El momento en que se recibe la solicitud es
aquel en que haya entrado en nuestro servidor, contestando el mismo con un Acuse
de Recibo.

Una vez que haya sido enviada la contestacion en el plazo sefialado, la Empresa
tendra 15 dias habiles para ejecutar el Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion
de los datos personales conforme a la solicitud o derechos similares.
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El Titular debera cubrir los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccion
en copias u otros formatos. Dependiendo de la informacion, sea electrénica o fisica la
entrega de la informacion, la Empresa necesitara un domicilio para enviar la
informacion.

Cuando los datos hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las
finalidades previstas por este aviso de privacidad y las disposiciones legales
aplicables, deberan ser cancelados, bloqueados y suprimidos por ministerio de Ley.

Procedimientos para bloqueo y supresion de los datos

personales

Una vez que los datos hayan sido cancelados, la Empresa conservara un mes mas
los datos personales del Titular, para fines de aclaraciones y preparacion para la
supresién. Una vez vencido este plazo, la Empresa suprimira de manera definitiva los
datos personales del titular, no teniendo oportunidad de localizacién ni contacto con el
titular, siendo eliminados de la base de datos y desecho todo expediente relacionado
con el titular. Si el titular llegare a realizar otro acto con la empresa, debera de iniciarlo
como si la relacion nunca hubiera existido.

Lo anterior, observando lo sefialado en las Politicas de Privacidad para efectos de
conservar informacion por ministerio de ley o de autoridad.
Los datos personales que hayan sido cumplidos sus fines, pero que no puedan ser
cancelados y suprimidos por ministerio de ley o contractual, seran bloqueados de los
fines a los que eran sometidos, hasta que se pueda suprimir. Durante dicho periodo,
los datos personales no podran ser objeto de tratamiento.

Confidencialidad de la informacion

Los datos de los Titulares seran suministrados Unicamente por la Empresa en las
formas establecidas en este Aviso de Privacidad. La Empresa hara todo lo que esté a
su alcance para proteger la privacidad de la informacién. Puede suceder que en virtud
de ordenes judiciales, o de regulaciones legales, la Empresa se vea compelida a
revelar informacion a las autoridades o terceras partes bajo ciertas circunstancias, o
bien en casos que terceras partes puedan interceptar o acceder a cierta informacion o
transmisiones de datos en cuyo caso la Empresa no respondera por la informacion
que sea revelada. En estos casos, la Empresa notificara al Titular sobre esta
situacion.

No asumimos ninguna obligacion de mantener confidencial cualquier otra informacion
que el Titular proporcione a través de boletines y platicas en linea (chats), asi como la
informacion que obtenga a través de los cookies, informacion que no haya sido
directamente entregada a la Empresa.

Se debe aclarar que NO se vende, regala, facilita ni alquila la informaciéon del
Titular a ningun tercero. Si el usuario no desea que sus datos sean compartidos,
puede decidir NO utilizar un servicio determinado o NO participar en algunas
promociones 0 CONCuUrsos.
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La Empresa tomara todas las medidas posibles para mantener la confidencialidad y la
seguridad descritas anteriormente, pero no respondera por los dafios o perjuicios que
pudieran derivarse de la violacion de esas medidas por parte de terceros que utilicen
las redes publicas o el Internet, alterando los sistemas de seguridad para obtener
acceso a la informacion de los Titulares.

Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que
afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los Titulares,
seran informadas de forma inmediata por la Empresa al Titular, a fin de que este
altimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus derechos.

Seguridad y almacenamiento

La Empresa ha implementado diversas técnicas de seguridad para proteger los datos
proporcionados por el Titular, en contra de accesos no autorizados por visitantes de la
Pagina de Internet o a la Base de Datos de la Empresa, ya sea dentro o fuera de la
Empresa. Uno de los factores que protege la seguridad de los datos, es que nuestro
sistema ha implementado un candado de seguridad SSL, lo cual hace imposible que
una persona ajena a la relacion entre el Titular y la Empresa, tenga acceso o adquiera
los datos de manera ilegal.

Es necesario tener en cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet. Por ello,
la Empresa no se hace responsable por interceptaciones ilegales o violacion de sus
sistemas o bases de datos por parte de personas no autorizadas. De igual forma no
se hace responsable por la indebida utilizacion de la informacion obtenida por esos
medios.

Al momento de contratar un servicio 0 comprar un producto en linea, se pediran datos
bancarios para los cuales nos comprometemos a ofrecer seguridad y confidencialidad
de los datos que nos proporcionan, para ello, contamos con un servidor seguro, de tal
manera que la informacion que nos envian, se transmite encriptada para asegurar su
proteccion.

Una vez recibidos los datos, haremos todo lo posible por salvaguardar la informacién
en nuestro servidor.

Bases de Datos

La Base de Datos de la Empresa, donde se almacena la informacion recabada,
mantendra guardada y resguardada la Informacion proporcionada por el Titular, a
pesar que sean modificadas, actualizadas, o incluso canceladas por cualquier motivo.
Lo anterior con fines de mantener un Historial sobre el Titular y tutelando sus
intereses juridicos. La conservacion de informacion sefialada en este parrafo podra
ser borrada o eliminada en su totalidad mediante el ejercicio de los Derechos ARCO.
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Servicio al cliente o Atencion de la Empresa

La Empresa pone a disposicion del Titular un correo electrénico en el que puede
aclarar cualquier duda con respecto al uso de los Datos Personales, medios para
ejercer derechos con relacion a datos personales, etc. El correo electronico es:
fernanda@paracaidismolago.com.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

La Empresa, asi como el Titular, reconocen que este Aviso de Privacidad es de
vigencia ilimitada. Sin embargo, la empresa procurara mantener actualizado el
presente Aviso.

La Empresa podra modificar en cualquier momento el Aviso de Privacidad y
confidencialidad sin necesidad de previo aviso. Por lo anterior la Empresa recomienda
al Titular que vuelva a leer con regularidad este documento, de forma que se
mantenga siempre informado sobre eventuales modificaciones.

Las alteraciones o modificaciones al presente Aviso de Privacidad se volveran
efectivas inmediatamente después de su publicacion en la Pagina de Internet de la
Empresa.

Una vez realizadas las modificaciones, se presumird que el Titular que continte
usando la Pagina de Internet de la Empresa, solicitado sus servicios, o realizando los
actos que dieron origen a la relacion con la empresa, tendra pleno conocimiento,
habra leido y consentido el Aviso de Privacidad reformado.

Las Reformas al Aviso de Privacidad se podran hacer saber al Titular a través de un
aviso en la Pagina de la Empresa, correo electronico, de forma telefénica o por
escrito.

Correos Electréonicos

La Empresa puede enviar correos electronicos al Usuario con el proposito de
proporcionarle mejor servicio:

e Luego del Registro de Usuario, notificAndole los datos de su cuenta

o Con recordatorios de los servicios que ofrecemos (especialmente aquellos que
aun no haya utilizado o no haya utilizado en un tiempo considerable)

e Para enviar informacion sobre los Productos que haya pedido

e Como parte de un Newsletter

e Correo electronico de Promociones de los Productos o encuestas de calidad

o Para ofrecer servicios relacionados

e De todas maneras, en cada uno de los correos electrénicos que enviemos
siempre ofreceremos la posibilidad de solicitar que le dejemos de enviar
correos electrénicos en el futuro
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Registros Publicos

El Registro Publico de Consumidores, de Usuarios y demas afines, sefialados en
disposiciones relativas como la del Consumidos o la de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, continuaran vigentes y se regirdn de conformidad
con lo que establezcan las leyes en cita y las disposiciones aplicables que de ellas
deriven, junto con los derechos que ellas se consignen.

Consentimiento

El Titular manifiesta que al uso de la pagina, la proporcion de sus Datos personales y
poseer una cuenta o Registro de Usuario, o la realizacion directa de origen contractual
0 extracontractual con la Empresa, ya ha leido el presente aviso y consiente lo
estipulado en el mismo. El Titular consiente el presente Aviso de Privacidad, de
conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, no oponiéndose al Aviso de Privacidad. Ningun dato serd tratado sino
hasta cinco dias después de que hayan sido proporcionados por el usuario y este no
haya manifestado su negativa.

Revocacion del consentimiento

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan
efectos retroactivos. Para revocar el consentimiento el Titular debe de enviar una
Solicitud, la cual, debe ser por escrito con los siguientes requisitos:

e El nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a
su solicitud.

e Los documentos que acrediten la identidad (copia de credencial para votar por
ejemplo) o, en su caso, la representacion legal del titular. Las Identificaciones
deben de ser Oficiales.

e La descripcion claray precisa del vinculo que tiene con la Empresa.

e Aportar la documentacion que sustente su peticion.

e Que la carta esté dirigida a la Empresa.

e Que compruebe que la relacion que sostiene con la Empresa haya terminado.

La Empresa emitira una respuesta en la cual confirmarda la revocacion del
consentimiento, o en su caso, sefalara el razonamiento dependiendo del caso en
concreto, contando la empresa con 15 dias para emitir esta respuesta. Los plazos
seran contados a partir del momento en que el correo entra a nuestro servidor,
emitiendo la Empresa el respectivo Acuse de Recibido de Solicitud.

Cualquier Solicitud ulterior a la mencionada en el parrafo anterior tendra el mismo
efecto que una de inicio, estando el Titular y la Empresa obligadas a los mismos
plazos sefialados anteriormente.

La Solicitud no seréa valida ante la omisiéon de lo sefialado anteriormente.



Area Interna de Privacidad

El titular, podré ejercer sus derechos y realizar las consultas sefialadas en el presente
documento, asi como en la ley, a través del area de Privacidad de la Empresa. Las
Solicitudes sefialadas en el presente documento y en la Ley, se le deben de dirigir a
Jorge Gaitan, quien es el encargado.

El Usuario tendré que utilizar el multireferido correo electronico o Teléfono (55) 8854-
4101, para contactar el area de Privacidad.

Autoridad Protectora de Datos Personales Para cualquier duda o informacion
adicional, asi como ejercer distintos tipos de derechos y procedimientos ademas de
los sefialados en el presente, el Usuario puede contactar al Instituto Federal de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales “IFAI” al Teléfono 01800-
835-4324 (lada sin costo) por la pagina de internet

Fecha de ultima actualizacion 20 de Noviembre de 2019.



